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HORTOBAGYI NEMZETI PARK IGAZGATOSAG

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TURISZTIKAI CELU SZOLGALTA"I:ASOK ES SZALLASHELY SZOLGALTATAS
NYUJTASAHOZ

Jelen ,Altaldnos Szerzédési Feltételek™ (tovabbiakban: ASZF) szabalyozzak a Hortobagyi Nemzeti
Park Igazgat6sag, mint Szolgaltaté szallashelyének, és szolgaltatasainak igénybevételét.

Az ASZF szerint a Szolgéltato, "Fecskehdz" Erdei Iskola és Hjusagi Szallds (tovabbiakban
Fecskehaz), Hortobdgy — Méta, tovabbiakban Szolgaltatd, elszallasolasi altalanos szerz6dést kot az
egyeb szallashely szolgaltatast igénybe vevé személyekkel, szerz6dé felekkel,

Szolgaltaté: Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatésag

Levelezési cim: Levelezési cim: 4024 Debrecen, Sumen u. 2., vagy 4002 Pf. 216
Szallashely cime: "Fecskehaz" Erdei Iskola és Ifjisagi Szalls, Hortobagy — Mita
Telefon: +36 30/699-0267

1. Altalinos Szerzédési Feltételek célja

Az ASZF a Szolgéltaté és a vele szerzédéses kapcsolatba lépd Vendég kozott Iétrejovéd jogviszony
altalanos feltételeit tartalmazza. Az itt nem szabalyozott kérdéseket illeten Szolgaltatd tevékenységére
vonatkozo mindenkor hatalyos magyar jogszabélyok és hatosagi elbirasok, valamint a mindenkor
hatalyos Polgari Térvénykonyvben foglalt rendelkezések kiilon kikotés nélkiil iranyaddak.

2. Szerzédési Feltételek elfogadasa
Az ASZF a Vendég altal torténd elfogadasa a vasarlas illetve szolgaltatas igénybevételének elofeltétele.
A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha Vendég a Szolgaltato altal nyjtott szolgaltatast igénybe veszi.

3. Szerz6dési Feltételek hatilya

Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy az ASZF-et részben vagy egészben barmikor médosithatja. Az
ASZF mindaddig hatalyban marad, amig Szolgaltaté szolgaltatast biztositja. Jelen ASZF 2019. év
aprilis hé 30. napjatél hatdrozatlan ideig hatalyos.

4. A szolgaltatas teriileti hatdlya
A szallashely megkozelitése: A Fecskehaz Hortobagy-Matan, Hortobagy falutél 2 km-re talalhato, a
Kilenclyuku-hid utan jobbra letérve.

5. Szerzddéses fogalmak:
Vasarlé/Vendég: A szillashely szolgaltatasat igénybe vevo, a honlapon keresztiil szolgaltatast
vasarlo személy, aki az ASZF-et tudomasul veszi és magara nézve is kotelezonek fogadja el.
tovabbiakban Vendég.
Szolgiltaté: A jelen ASZF feltételei szerint egyéb szallashely szolgaltatast nyujté Fecskehaz,
tovabbiakban Szolgaltato.
Arajanlat: A Vendég irasban megkiildStt ajanlatkérésére a Szolgaltatd irasos arajanlata.
Foglalds: A Vendég irasban leadott foglalisdnak a Szolgaltaté altal irasban megkiildott
visszaigazolasa, mely tartalmazza a szolgaltatas targyat, helyét, idétartamat és arat, valamint a
foglalas véglegesitéséhez sziikséges, a teljes szallaskoltség helyszinen készpénzben torténd vagy
utdlagosan atutalassal valé megfizetésére vonatkoz6 adatokat.
Foglalas véglegesités, érvényesités:
A Foglalas az irasos megrendeld beérkezésének visszaigazolasat kovetden jon létre, és igy az, irdsban
megkotdtt Szerzédésnek mindsiil, és egyben az ASZF és annak részét képezo a foglalasi és lemondasi
feltételek automatikus elfogadasat jelenti.

Fizetési és lemondasi feltételek:

A Fecskehaz altal biztositott szolgaltatas ellenértékének megfizetésére, a foglalas és fizetés modjara,
litemezesére, a foglalds lemondas esetére és a lemondas esetén vissza nem téritendd Osszegre
vonatkozo6 feltételek meghatarozasa.



6. Szolgaltato az alabbi feltételek szerint nyujtja a szolgaltatast:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

A Fecskehdz egyben ¢s szobanként is kiadhatd vendégszobdkbol, koézos es kiszolgald
helyiségekbol, vizesblokkokbol &ll. Mind gyermekcsoportok, osszetartozo csaladok, barati
tarsasagok, a Szolgaltato tarsintézményeibol érkezd szakmai csoportok, €s egyéni vendégek részére
kiadhato.

A hortobagyi erdei iskola idedlis kiindulopontként szolgél a puszta megismeréséhez. Az épiilet,
kényelmes, tiszta szobaival, nagy parkjaval, az ide szervezhetd programokkal tobb napos
tartdzkodasra is alkalmas.
Maximalis létszam: 34 6 + 6 potagy. Elozetes megbeszélés esetén lehetoség van kisebb létszamu
csoportok fogadasara is, kevesebb halészoba igénybevételével, megéllapodés szerint.
Nyitvatartasi idészak:

e Aprilis 15. és oktober 31. kozott

e november 1-t6l csak 20 f6 feletti csoportokat fogad a Szolgaltato.
Kapacitas:

e 5db 2 agyas zuhanyzos szoba

e 1 db 4 agyas zuhanyzos szoba

e | db apartman 2 db 2 4gyas szobaval

e 4 db 4 4dgyas komfort nélkiili szoba (szobanként 2 db emeletes 4gy, a 4 db szobahoz kizos

zuhanyzo)

A Szolgaltato folyamatos feliigyeletet biztosit a Fecskehaz erdei iskolaban.
A Vendégek, mint Szerz6d6 a Fecskehazat — teljes berendezési targyaival, belsé és kiilsd
felszereléseivel egyiittesen — és szolgaltatasait egyéb szallasként, iidiilési, pihenési célbol sajat
felelosségiikre veszik igénybe.
A hazban illetve a kertben taldlhatd berendezéseket és felszerelést, — a kemence kivételével — a
Vendégek rendelkezésére bocsatja a Szolgéltato az ott tartozkodas alatt.
A Szolgaltaté minden téle telhetét megtesz vendégei biztonsaga érdekében.
A Szolgaltato felhivja a vendégek figyelmét az esetleges veszélyforrasokra, azonban a hazban
illetve az ingyenes parkoloban lévo személyes vagyontargyaikért, valamint a haz és kdrnyezete
nem rendeltetésszer(i hasznalatabol eredd személyi sériilésekért, illetve a hazban keletkezett
karokért felelosséget nem vallal. A vendégek altal a hazban, annak berendezéseiben, kérnyezetében
okozott karokért teljes kartéritési felelosséggel tartoznak.
Probléma, egyeb egyeztetés esetén elérhetoségeink:
Szolgaltatd nevében megbizott: Posta Roza erdei iskola vezetd
Telefonszam: 30/699-0267
Téavozais utan a Szolgaltaté reklamaciot nem fogad el.

7. Ajanlatkérés illetve foglalas menete:
7.1. A Vendég szobeli érdeklddését kovetden is, kizdrélag irasban megkiildott ajanlatkérésére tud a

7.2,

7.3

7.4.

7.5,

7.6.

Szolgaltaté arajanlatot kiildeni. Az arajanlatot irasban, kdzds megegyezés alapjan lehet
modositani. Az arajanlatra térténd valasz hianyaban az arajanlat 4 napos tiirelmi idé utan torlésre
kertil.
A foglaldas a Vendég irasban, leadott foglalasdnak a Szolgéltaté altali irdsban megkiildott
visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban megkotott Szerzodésnek mindsiil, és egyben a foglalasi
és lemondasi feltételek és a jelen ASZF automatikus elfogadasat jelenti.
Szolgaltato elére nem kér foglalasi dijat.
A szoban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli
visszaigazolasa nem szerzodés értékii.
A Szerzddés tartalma Kiterjed a szolgaltatas targyéra, helyére, idétartamara, 6sszegére, valamint a
foglalasi és lemondasi feltételekre, illetve a vonatkozd ASZF-re.
A Szerz6dés modositasahoz, kiegészitéséhez a Felek altali irasos megallapodas sziikséges.
Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalds mas datumra torténd athelyezésére, vagy a 1étszdm
modositasara a szabad kapacitas fliggvényében van lehetdség.
A Szolgaltaté a Fecskehaz meghirdetett szolgaltatasi dijait évente egyszer kozzéteszi az alabbi
elérhetéségeken:

e Szolgaltato honlapja: www.hnp.hu/fecskehaz

e Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy a kozzétett dijakon barmikor indoklas nélkiil

valtoztasson




7.7. A kozzétett dijak tartalmazzak az 4ltalanos forgalmi adé (AFA) ajanlattételkor érvényes, torvény
altal szabélyozott mértékét, mely jelen ASZF kibocsatasakor 18 %. A Szolgéltato a hatalyos ado-
torvény (AFA) esetleges modosuldsa miatti tobbletterheket, elzetes értesités nélkiil, atharitja a
Szerzodo félre.

7.8. A helyi idegenforgalmi ad6 a széllasdijon feliil extra fizetend dij, amelyet a vendég a helyszinen
Vendég/¢j alapon kell, hogy megfizessen. Az idegenforgalmi adé fizetési kotelezettség a 18-70
kozotti személyekre vonatkozik.

7.9. A honlapon és egyéb forumokon, a Fecskehaz partnerei 4ltal meghirdetett kozvetitett
szolgaltatasokért (aktiv pihenést) és e szolgéltatasok kézben bekdvetkezett balesetekért és karokért
a Fecskehazat lizemeltetd Szolgaltaté nem vallal felelésséget és nem terheli felelosség. A
meghirdetett szolgaltatasokat a Vendég sajat feleldsségére veszi igénybe.

7.10. A lefoglalt, de a Vendég szallashelyen valé tartézkodasa alatt igénybe nem vett, illetve mddositott
szolgaltatasok (szallas, kozvetitett szolgdltatasok,) pénzbeli visszatéritésére nincs lehetdség.

8. A Szolgiltatis médositasa, torlése

8.1. Arajanlat médositasa, torlése: A Vendég szoban, vagy irasban megkiildott ajanlatkérésére a
Szolgaltaté arajanlatot kiild. Az érajénlat irdsos kozés megegyezés alapjan modosithato, Az
arajanlatra torténé valasz hianyaban az drajénlat 4 napos tiirelmi id6 utan torlésre keriil.

8.2. Foglalas:

8.2.1. A sz6ban leadott foglalas, megallapodds, médosités, vagy annak a Szolgéltaté altali szobeli
visszaigazoldsa nem szerzodés értéki, azaz nem jon létre. A foglalas moédositasahoz,
kiegeszitéséhez a Felek éltali irasos megallapodas sziikséges.

8.2.2. Mar véglegesitett és visszaigazolt foglalas més datumra térténd athelyezésére, vagy a létszam
modositdsara a szabad kapacitas fiiggvényében van lehet6ség.

8.2.3. A Szolgiéltato a Fecskehaz meghirdetett dijtételeit, elézetes bejelentés nélkiil modosithatja.

9. Igénybevétel feltételei:

9.1. A vendég a széllast az igénybevétel napjan 14.00. 6ratél /elézetes egyeztetés alapjan/ megrendelén
rogzitettek szerinti veheti igénybe. Kijelentkezés az utols6 tartézkodasi napon délelétt 10.00 oraig,
Elozetes megallapodas esetén a kijelentkezési idépont meghosszabbithaté egyeztetes alapjan.

9.2. A Vendég a széllashelyre érkezéskor a hatalyos jogszabalyoknak megfeleléen személyazonossagat
koteles a szllas elfoglalasa elétt igazolni. A kitoltott és alairt bejelentével a vendég elfogadja a
szallashely ASZF-ét illetve a szallashely kifliggesztett Hazirendjét.

9.3. A Vendég hibajabol keletkezd sériilésekért, anyagi karokért a Szallashely, egyben a Szolgaltato
nem vallal felelésséget. A rongdlds miatti koltségeket a Széllashely a vendégre terheli, azt az
érintett megfizetni koteles.

9.5. A Széllashelyre higiéniai okokb6l és az allergiasok egyre ndvekvé szamara tekintettel hazidllatok
NEM hozhaték / vagy csakis a hazon kiviil, a kertben helyezhetéek el. Az engedély nélkiil
behozott hazidllatok altal okozott sériilésekért, karokért a vendéget kartéritési kotelezettség terheli
a Szallashely felé. A hézi éllat mas vendégek nyugalméat nem zavarhatja, testi €pségét nem
veszelyeztetheti és a tartdsuk kapesan felmeriild szennyezddés, iiriilék eltakaritasa a Vendég
kotelessége.

9.6. A Széllashelyen tilos a dohdnyz4s.

10. Szillashely hasznilat visszautasitisa, szerzédés megsziinése.
10.1. A Szolgaltat6 jogosult a szerzddést felmondani és a szolgaltatasnyujtast megtagadni amennyiben
a Vendég:
* avendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a szallashelyet,
o fert6zo betegségben szenved,
e drog befolyésa alatt all,
e clfogadhatatlan, erkélestelen, erdszakos, dsszeférhetetlen magatartést tandsit a hazban és
kornyezetében,
a Vendég hazidllata més vendégek nyugalmat, testi épségét veszélyezteti
e a Feleken kivill allo okok, ugynevezett Vis Major (haboru, tiiz, 4rviz. idéjarasbeli
viszontagsig, dramhiany, sztrajk bekovetkezése), esetén, melyek felett a masik illetve
egyik fél sem bir ellendrzéssel, rahatassal.



11. A Vendég jogai
A Vendeg jogosult a Széllashely:
e szolgaltatasi kirbe tartozo rendeltetésszerti hasznalatara,
e berendezéseinek, eszkozeinek hasznalatara,
e atartdzkodas idején felmeriilé barmely probléma esetén a Szolgaltato telefonon illetve
irasban torténd megkeresésére, a probléma mielobbi megoldasa érdekében,
¢ a Vendég panasztételi joga a Szillishely elhagyisat kivetéen megsziinik.

12. A Vendég kotelezettségei

12.1. Vendég koteles a jelen ASZF alapjan eljami, illetve az irasos megrendel6ben foglaltak szerinti
idopontig és modon kiegyenliteni a szolgaltatasok ellenértékét,

12.2. Gondoskodni arrol, hogy a feliigyelete alé tartozé 18 év alatti gyermekek csak felnétt feliigyelete
alatt tartézkodjanak a széllashelyen,

12.3. Vendég koteles az altala, vagy kisérje illetve a feliigyelete ala tartozé személyek, és haziéllatok
altal okozott kart a Szolgaltatonak megtériteni.

13. A Szolgaltato jogai

13.1. A Szolgaltaténak jogaban 4ll a Vendég altal megrendelt és véglegesitett, de Vendég altal igénybe
nem vett széllashely szolgaltatisra a széllaskoltség 100 %-t kiszamlazni béanatpénzként.
A Szolgaltaténak jogaban all a 10. pont alatt foglaltak esetén a szallashely szolgaltatds
visszautasitdsa, megsziintetése.

14. A Szolgiltato kitelezettsége felelossége

14.1. A Szolgaltatd koteles a Vendég tartdzkodésa alatti panaszat kivizsgalni és megtenni a sziikséges
lépéseket a probléma kezelésére.

14.2. A Szolgaltat6é koteles telefonos elérhetdségét megadni a Vendégnek, az ott tartézkodasa alatt
esetleg felmeriilt problémak, kérdések rendezése érdekében.

14.3. Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Vendég éltal behozott elektromos berendezésekért, azok
okozta karokért a Vendég a felelos.

14.4. Szolgaltato felelossége nem terjed ki a Vendég altal sajat maga okozott karokra illetve a Vendégek
korén kiviil 4116 elharithatatlanul bekovetkezett karokra.

14.5. Szolgaltatd nem véllal felelésséget a szolgaltatd kozosségi tereiben illetve szobdiban hagyott
személyes targyakért, értéktargyakért, készpénzért.

14.6. Szolgaltato nem vallal felelosséget a Szolgaltaté ingyenes kiiltéri parkoldjaban hagyott
ertéktargyakért.

15. Fizetési és Lemondasi Feltételek

15.1. A foglalds a foglalasi és lemondasi feltételek illetve az ASZF elfogadaséval, a megrendeld
Szolgaltaté altali visszaigazoldsa utan érvényes.

15.2. A széllasdij és egyéb szolgaltatasi dijak megfizetése torténhet készpénzben, elektronikus
atutalassal, Szép Kartyaval és bankkartyaval.

15.3. Barmely fizetési mod alkalmazdsaval kapesolatos koltség a Szerzddd Vendéget. illetve annak
SZEP kartyajat/bank kartyajat terheli.

15.4. A hatalyos pénziigyi szabalyoknak megfeleléen a helyi idegenforgalmi adé megfizetése minden
esetben a Vendég kotelezettsége. SZEP kartyas fizetési mod esetén a helyi idegenforgalmi adé
készpénzben fizetendd.

16. Készpénzben torténd fizetés feltételei:

Altalanos jellemzok:

o A szerzOdési feltételek Vendég altal torténd elfogadisa a vasarlds illetve szolgaltatas
igénybevételének elofeltétele. A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha Vendég a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

e A Szerzodés akkor jon létre, ha a fenti pont értelmében a Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi, egyben a jelen ASZF elfogadasit jelenti.

e Ha a Vendég a szolgdltatdsok ellenértékét készpénzben kivanja megfizetni, akkor azt a
helyszinen készpénzben is teljesitheti.

o Készpénzes fizetés esetén a Szolgéltaté nyugtaadasra kdtelezett, a Vendég kérésére és elozetes
jelzésére készpénzfizetési szamlat allit ki.



17. Bankkartyas online fizetési rendszer feltételei:
Altalénos_jellcmzﬁk:

* A szerzOdesi feltételek Vendég altal torténé elfogadasa a vasarlas illetve szolgaltatas
igénybevételének elofeltétele. A feltételek elfogadasanak mindsiil, ha Vendég a Szolgaltato altal
nyujtott szolgaltatast igénybe veszi.

® A Szerzédés akkor jon létre, ha a fenti pont értelmében a Vendég a Szolgaltat6 altal nyujtott
szolgaltatast igénybe veszi, egyben a jelen szerzédési feltételek elfogadasat jelenti.

*  AVendeg a szolgéltatasok ellenértékét elektronikus titon, bankkartyaval illetve SZEP kartyaval
is teljesitheti, a helyszinen.

* Az elfogadhat6 bankkértya tipusok: VISA, MASTERCARD és MAESTRO

e Az elfogadhaté SZEP kartya tipusok: OTP, MKB, K&H

* A bankkértydval valo fizetés a K&H Bank Nyrt. szerverén keresztiil torténik. A Vendég banki
adatai garantéltan nem keriilnek illetéktelenek tudomasara az Interneten keresztiil.

18. Szolgiltaté kotelezettsége és felelossége:

18.1. A Szolgéltaté a szolgaltatdst a Vendég részére folyamatosan biztositja a Vendég fizetési
kotelezettségének teljesitése ellenében.

18.2. A Szolgéltaté nem felel olyan karokért, amelyek, erhatalom, természeti csapas (vis major), vagy
egyeb, a Szolgaltato érdekkorén kiviilallé ok, illetve esemény folytan kovetkeznek be, amelyekért
a Szolgaltaté nem tehetd felelssé.

18.3. A Szolgaltato az arvaltozas jogat fenntartja. Az ellenérték tartalmazza a szolgaltatasnak megfeleld
terheld kozterheket, illetve az Altalanos F orgalmi Ad6 (AFA)-t, a személyenként és éjszakanként
fizetend6 idegenforgalmi ad6 kivételével.

18.4. A Szolgiltaté a Vendég adatait a szerzodés teljesitése, és a szerzédés feltételeinek késébbi
bizonyitisa érdekében tirolja, azokat azonban toviabbadni sem reklimfelhasznilds sem
egyéb célra - a Vendég kifejezett hozzajarulasa hianyaban - nem jogosult,

18.5. Vendég bejelentések, panaszok kezelése:

® A Vendég a szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a Szolgéltatonak személyesen,
telefonon, valamint e-mail cimén jelentheti be.

* A Szolgaltat6 a bejelentéseket, panaszokat minden esetben 30 napon beliil kivizsgalja,
¢s a vizsgilat eredményérél a bejelentés modjanak megfelelden tajékoztatja a Vendéget.

e A Szolgaltat6 a bejelentésekrdl és panaszokrél nyilvantartast kételes vezetni.

19. A Vendég kotelezettségei
19.1. A Vendég kotelessége a szolgéltatés fizetési mod szerinti megfizetése. A valasztott fizetési modtal
a Vendég csak a Szolgaltato elbzetes hozzajarulasaval térhet el.

20. Adatkezelés és Adatvédelem a szallasszolgaltatas tekintetében

20.1. Szolgaltat6 csak olyan adatokat kér, amelyekre bizonyithatéan sziiksége van.

20.2. Szolgiltatd a megrendelés soran keletkezett és birtokdba jutott adatokat tarolja, mind a
szallasszolgaltatas bejelentd adatait tekintve, mind a bankkartyas fizetés adatait tekintve.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzajaruldsaval keriilt sor, az adatkezeld a felvett
adatokat torvény eltér rendelkezésének hianyaban — tovabbi kiilon hozzajarulas nélkiil, valamint
az érintett hozzdjarulasanak visszavonasat kovetden is kezelheti:
a) a ra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy
b) az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez fliz6d6 jog korlatozasaval aranyban all.
20.2.1.  adatkezelés célja: nyilvantartds kezelése, szolgaltatds biztositasa fizetés ellenében,
hatdsagok felé torténd adatszolgaltatas,

20.2.2. adatkezelés jogalapja: szallashely szolgéltatas

20.2.3.  adatkezeléshez valé hozzéjarulés formaja: torvényi felhatalmazés alapjan és onkéntes.

20.3. A Szolgéltaté fontosnak tartja a személyes adatok védelmét, és megtesz minden ol yan biztonsagi,
technikai €s szervezeti intézkedést, mely az adatok biztonsagat garantélja.

20.4. Szolgéltatoénal csak az arra kijeldlt személyek férhetnek hozza az adatokhoz, s csak az arra
felhatalmazottak kezelhetik a személyes adatokat,

20.5. A Szolgéltaté a Szerzédésben foglalt kotelezettsége teljesitése soran kiteles a személyes adatok
védelmérél és a kozérdekii adatok nyilvéanossagérdl szold hatalyos jogszabalyok érvényesitésére,
koteles az alabbi jogszabalyok alapjan eljarni:
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AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016.
aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol

20.5.2. 2011. évi CXII. Az informéciés onrendelkezési jogrol és az informécié szabadsagrol
sz0l6 torvény adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek
megfeleléen eljarni.

20.6. Vendég tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato térvényi felhatalmazas alapjan koteles a megkereso

20.7.

hatésag felé a torvény szerinti adatszolgéltatast teljesiteni. A Szolgaltaté a tudomasara jutott
adatokat harmadik személy szamara — a torvényben meghatarozott eseteken kiviil — semmilyen
kériilmények kozott nem adja ki.

Szolgéltaté adatvédelmi elveit kiilon Adatvédelmi Szabalyzatban és a honlapjan is elérhetd
médon, valamint a Fecskehdzban teszi kozzé a Vendégek szamara elérheté modon:

Honlap: http://www.hnp.huw/hu/szervezeti-egyseg/igazgatosag/oldal/adatvedelmi-tajekoztato.

20.8.

Hatalyos: 2019. majus 1-jét6l

Szolgaltatd, mint adatkezeld:

Az Adatkezel6 megnevezése: Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatosag
Adatkezel6 székhelye: 4024 Debrecen, Sumen utca 2.

Adatkezel6 adoszama: 15323871-2-09

Az érintett kérelmére az Adatkezel0 tajékoztatast ad az érintett altala kezelt, illetve az altala vagy
rendelkezése szerint megbizott adatfeldolgozoé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasarol, az
adatkezelés céljarol, jogalapjardl, idotartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl, cimérdl és az
adatkezeléssel Osszefliggd tevékenységérol, tovabba — az érintett személyes adatainak tovabbitasa
esetén — az adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérol.

Az Adatkezel0 koteles legfeljebb 30 napon beliil, kézértheté formaban, az érintett erre iranyulo
kérelmére irasban megadni a tdjékoztatast.

A Vendég, mint az adatkezelésben érintett, a jogainak megsértése esetén a feliigyeleti
hatésaghoz panaszt nytjthat be vagy birésaghoz fordulhat.

Panasz benyujtasinak helye: Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsag Hatdsag
(http://naih.hu, telefonszém: +36 (1) 391-1400, postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5., e-mail:
ugyfelszolgalat(@naih.hu)

A birdsag az tigyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak
megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. A per — az érintett valasztasa szerint — az €rintett
lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti torvényszék elott is megindithato.

Ha a birdsag a kérelemnek helyt ad, az adatkezel6t a tajékoztatds megadasara, az adat
helyesbitésére, zaroldsara, torlésére, az automatizalt adatfeldolgozissal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kotelezi.

Szolgaltatd
Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatosag
Dr. Kovacs Zita
igazgatd



