A Fecskehaz Szallas Miikodési Szabalyzata
Neve: Fecskehaz Szallas és Ifjusagi Szallé (a tovabbiakban
Szallas)

A szallashely mindsitése: 2 hatizsakos ifjuségi szallashely

Minésité okmany szama: 02/2015

(Kibocsajto: Nemzetgazdasagi Minisztérium és Magyarorszagi Ifjisagi Szallasok
Szbvetsége)

Szallashely nyilvantartasi szama: 35/2007
(Kibocsajto: Foldmuvelésiigyi minisztérium)

A szallashely cime: 4071 Hortobagy - Mata major hrsz. 1095/1.
Elérhetdsége telefonon: 30/699-0267

Elérhetdsége faxon: 52/589-321

Elérhetdsége e-mailban: info@hnp.hu

Létrehozdja és fenntartdja: Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatodsag
Fenntartd székhelye: 4024 Debrecen, Sumen u.2.

Adodazonosito: 15323871-2-09

Statisztikai szamjel: 15323871-7512-312-09

Szallashely-lizemeltetési engedély szama: 1/2015/H

Hideg-meleg étel talaldkonyha engedélyszama: HB-05-EAQ-1537-3/2016

A Szallas bemutatasa:

A Szallas 11 db szobéaval rendelkezik, melyek komfortfokozatukban és agyszamukban
eltérnek egymastdl a kovetkezék szerint: 5 db kétagyas, zuhanyzés; 1db négyagyas,
zuhanyzos; 1 db apartman (benne 2 db kétagyas szoba, zuhanyzd, nappali - nappaliban
kinyithat6, 2 fére agyazhato kanapéval); és 4 db emeletes agyas (szobanként 2-2
aggyal), komfort nélkiili.

A teljes fér6hely kapacitas 34 f6 + 6 potagy.

A komfort nélkiili szobakhoz zuhanyz6, mosdd és WC a folyoso végén talalhato.

A Szallas rendelkezik ebédl6vel, mely egyben a kozosségi hely is. Az ebédl6héz konyha
kapcsolodik, mely melegitékonyha, egyben a kemencés és bogracsos ételek
elkészitéséhez elOkészité konyhaként funkcional.

A foldszinten kozosségi mosdok, WC-€k, zuhanyzok talalhatok.

A bejarat mellett helyezkedik el a recepcids pult, kbzvetlen bejarattal a hozzatartozd
irodaba, melyhez zuhanyzo, mosdd, WC kapcsolddik.

Az éplilet foldszintjén teakonyha taldlhato, felszerelve hiitészekrénnyel, fézésre és
sitésre alkalmas elektromos késziilékkel, mikrohullamu sUtovel, kavefozovel,
vizforraldval, kenyérpiritéval, szendvicssiitével, melegvizes mosogatéval, konyhai és
talalod eszkozokkel.

Az épiilethez zart udvar tartozik, tizraké és fézéhellyel, kemencével, nyitott
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filagoriaval, kerti asztalokkal és padokkal. Az udvaron csillagvizsgalo, jatszotér és
sportpalya is talalhato.
A keritésen kiviil szilardburkolatl parkolo keriilt kialakitasra.

A Szallas mikodési rendije:

A Szallas, mint széllashely egész évben nyitva tart, de november 15. és aprilis 15.
kozott csak 20 fo feletti csoportokat fogad eldzetes bejelentkezéssel.

A szobak elfoglalasa és elhagyasa rendjét a Hazirend szabalyozza. A Szallas vendégei
érkezéskor bejelentélap kitoltése utan kaphatjak meg a szobakulcsot.

Erdei iskolas csoportok, valamint egyéb 18 év alatti csoportoknal elegendé az
egyszerlsitett vendéglista kitoltése.

A vendégek a szobakat tisztan, agynemdvel, hibatlanul kapjak meg, tavozaskor az
esetlegesen okozott kar megtéritésére a Szallas a vendéget kotelezheti.

A karokozassal aranyban lévé dij megfizetésérél a recepcion kifiiggesztett kartételi
jegyzék nyujt tajékoztatast (a Hazirend 1. sz. melléklete).

A vendégek az ott tartozkodasuk ideje alatt hasznalhatjak a teakonyhat, ebédlét,
valamint a kinti féz6helyet. A kinti fozeéshez, siitéshez bogracsot, allvanyt, tizifat a
Szallas téritésmentesen biztosit.

Tlzrakas az udvaron csak a kijelolt helyeken, szélcsendes idében, a Szallas
vezetéjének engedélyével lehetséges.

Az eldkészitd konyhat és annak helyiségeit csak a személyzet hasznalhatja, kizarolag
étel kiosztasra.

A szabadid6 eltoltéséhez sporteszkozoket, jatékokat téritésmentesen biztosit a
vendégeknek /ping-pong asztal iitével és labdaval, tollaslabdat iitével, focilabda,
ugralo kotel/.

A Szallas egész épiiletében tilos a dohanyzas. Dohanyozni csak az arra kijelolt kinti
dohanyzohelyen lehet.

A 18 év alattiaknak tilos a Szallason a dohanyzas és az alkohol fogyasztasa.

A Szallas eértékesitési rendje:

A Szallas kapacitasanak értékesitését a Szallas vezetd végzi.

Az értékesités a Hortobagyi Nemzeti Park lgazgatosag igazgatdja altal jovahagyott
aktualis arlista alapjan torténhet, ettél eltérni csak az Igazgatd irdsos engedélyével
lehet. Az érvényes arlistat az Erdei Iskolaban - a vendégek é&ltal jol lathatd helyen -
kotelezo kifliggeszteni.

Lehetdség van még értékesitésre kidzvetleniil a Szallason is, a kifiiggesztett arlista
alapjan.

A foglalasok fogadasanak, visszaigazolasanak modja, rendszere: az elektronikus
Ugyintézés modjat

Csoportok esetén kovetelmény az online ajanlatkérési adatlap kitoltése, mely a
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hnp.hu/fecskehaz oldalrol érheté el. Az ajanlatkérésben van lehetéseg a
szallasigényen kiviil megfogalmazni mind az ellatasi igényeket (kért étkezések), mind
a programigényt (). A szabad kapacitas fiiggvényében a foglalasi adatlapon szerepl6
paraméterek ismertében a Szallas vezetdje irasban visszaigazolast kiild. irasos
visszaigazolas nélkiil a foglalas érvénytelen.

A lemondas feltételei:

a) Csoportos foglalas esetén érkezés el6tt 45 nappal a foglalas téritésmentesen
lemondhato. 45 napon beliili lemondas esetén a teljes szallasdij fizetendé.

b) Egyéni foglalasok esetén a szalldss 7 munkanappal korabban téritésmentesen
lemondhaté. 7 munkanapon beliil 50% téritési dij fizetendé meg. Erkezés el6tt 1
nappal korabban mar csak a teljes dij (100%) megfizetésével mondhatd le
szallas.

A lemondas kizardlag irasban kezdeményezhetd a fecskehaz@hnp.hu e-mail cimen.

Adatkezelés szabalyai

A szallasfoglalas kapcsan a vendégek adatainak kezelése a jogszabalyi eléirasoknak, és
a HNPI Adatkezelési Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen térténik. A részletes HNPI
Adatkezelési Szabalyzat a www.hnp.hu/adatkezeles oldalon vagy a helyszinen, a
recepcion hozzaférheté modon tekintheté meg. A foglalas csak ennek megismerésével
és elfogadasaval véglegesithetd.

A Szallason igényelheté szolgaltatasok és dijszabasai:

A szallashelyi szolgaltatasok aktualis arjegyzékét a Fecskehaz erdei iskola Miksdési
szabalyzatanak 1. sz. melléklete tartalmazza.

A szolgaltatas fizetésének maodijai:

A vendégek mind a szallasarat, mind az egyéb szolgaltatasok dijat a Szallas
vezet6jénél magyar forintban (HUF) készpénzben, bankkartyaval, vagy SZEP-kartyaval
egyenlitik ki. El6zetes egyeztetést kivetden - kizardlag csoportos foglalas esetén - van
lehetOség a dijak atutalassal torténd kiegyenlitésére.

Az idegenforgalmi adét a jogszabalyi el6irasoknak, és a helyi rendeletnek megfelelden
a 18 év feletti vendégeknek kell megfizetni éjszakanként. Ennek osszegét a Hortobagyi
Onkorményzat hatarozza meg, s melynek pontos Osszegér6l tajékozodhatnak a
hirdetményekben, illetve ezt a szallasfoglalas visszaigazolasa is tartalmazza.

Panasz esetén a Vendég a Balmazujvarosi Onkormanyzat Jegyzéjéhez fordulhat.
4060 Balmazujvaros Kossuth tér 4-5. Telefon: (52) 580-102, Fax: (52) 370-035

A Vendég, a jogainak megsértése esetén a feliigyeleti hatésaghoz panaszt nyujthat be
vagy birésaghoz fordulhat és a Ptk. hatélyos rendelkezései alkalmazandéak.



A Szallas dolgozoi:

A Szallas mikodtetését a Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatosag feliigyeletével és
iranyitasaval a Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatdsag alkalmazasaban allo dolgozok
(Fecskehaz erdei iskola vezetdje, takaritd-recepcios, valamint az éjszakai recepcios)
végzik.

Ervényes: az alairas napjatol visszavonasig

Hatalyos: 2019. majus 1-jétél




